HENKILOSTOKERTOMUS
2025

Monica Hostio




Yhteenveto - muutosten vuosi 2025

* Vuosi oli Keusotelle voimakkaiden muutosten aikaa: kahdet YT:t,
henkilostovahennykset ja laajat uudelleenjarjestelyt

« kevat 2025: vaikutus 286 tehtavaan; 129 irtisanomista
« syksy 2025: vaikutus 297 henkiloon; ei irtisanomisia, mutta paljon
tehtavamuutoksia
« Johtamisparadigman muutokseen valmistautuminen
 hyvat kokemukset lkvan pilotista

« Tyoelaman koettu laatu heikkeni (Syke 51 %), mutta tyoyhteisojen
toimivuus ja kollegiaalinen tuki pysyivat vahvoina

 Kaikesta huolimatta henkiloston sitoutuminen ja muutoskyky nakyivat
palvelujen jatkuvuutena ja asiakastyytyvaisyyden paranemisena
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Henkilosto pahkinankuoressa
« Mita vuosi 2025 opetti?

Henkildstdn

1% 220M€ * organisaatio selviytyi
enkoss merkittavasta muutoskuormasta
4154 Henkilaston keski-iks 49 vUOtta o henk”OStO OS.Oitti jOUSt_aYUUtta,
’ sitoutumista ja ammatillista

joista vakituisia Maizia Miehii

84 %

90 % 10 % vahvuutta.

 kehittamisen painopisteet 2026:
lkva 1596 elskkestle siryt 74 henkiloa ° tyoelaman laadun parantaminen
Tepaza 1299 vanhuuseldkkeelle 65,0-vuotiaana ja kaikki elakkest . . . .
Aizo (Miels) 917 hucmiciden keskimaarin 59,5-vuotiaana. ° Johtamlsen yhden mukaistaminen
Strateginen kehittaminen . . .
J» tukipalvelut 342 - osaamisen kehittdmisen
Sairauspoissaoloprosentti Henkildston vaihtuvuus SyStematl | kka
Toteutuneet henkildtydvuodet 4,9 % 10,2 % ¢ tyo kyvyn tu ke m I nen
{HTW1) o of oo . .
e henkilostorakenteen hallittu
(osa-aikaiset yhdistetty kokonaisiksi Vleisimmat nimikkeet: optimointi
henkilétydvuosiksi) Lihihoitaja, sairaanheitaja, ohjaaja
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Henkilostomaara & palkkakustannukset

Nostoja
. cr . cpes gy ee coee ee ae - 40
- vakituisen henkiloston maara vaheni 4 %
. Cles yee g o . .
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA) 1596 henkllOSt.o?[a“z"l "/° tyos}(entell
Asiakasohjaus, integraatio, lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut (AISO) 917 VGI’GhGﬂk!l?St?SSG .("g.a\_/.q_ltteena kasvattaa
(aiempi Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka Lasten, varahenkiloston maa raa)

nuorten ja perheiden palvelut (MIELA)

 palkkakustannukset 220 M%, josta

erveys- ja sairaanhoitopalvelut (TEPASA) 1299 henkilostévuokrauksen osuus 0,3 %
Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut * 342 . . . .

Vhteensi ** 154 * tyokyvyttomyyselakemaksuissa kasvua
*sisaltad Asiakasohjauksen henkildstdn vuoden 2025 tiedoissa e vuonna 2025 pa|kk0ja kOI‘Ote’[tiin

** Henkildstin madrd on vuoden viimeisend paivand palvelussuhteessa olevien lukumaard. Lukumaarassd on mukana kaikki palvelussuh- yI e | S kO rotu kS e | I a J a J a rj este |ye ri | | a

teessa olevat, myds ns. passiiviset tydntekijat (henkildt, jotka ovat palkattomilla virka-, perhe- tai opintovapailla tai pitkilld sairausiomilla). . .o o/, :
sopimuksesta riippuen 4,5 - 5,5 % ja

lisaksi maksettiin kertakorvauksia 76 € -

371 €/ tyontekija
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Henkilostomaarat palvelualueittain 2024-2025

Palvelualue Henkilostomaara 12/2025 Henkilostomaara 12/2024 |Muutos 2024-2025

Ikva 1596 1724 -128
Aiso 917 088 -71
Tepasa 1299 1400 -101
Strateginen kehittdminen ja 16
tukipalvelut 342 358

- Sis. Asiakasohjaus 137 140 -3
- Sis. Hankkeet 16 28 -12
- Sis. tyollistetyt 0 1 -1
Yhteensa 4154 4470 -316
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Rekrytointi ja henkiloston saatavuus

 Rekrytointimaarien lasku

« vuonna 2025 rekrytointien maara laski 60 % aiemmasta, johtuen
yhteistoimintaneuvotteluista ja henkilostosopeutuksista

 tyOntarjoamis- ja takaisinottovelvollisuus seka osatyokyisten huomiointi rekrytoinneissa
» tyokykyprosessit: 4 henkiloa
 tyontarjoamis- ja takaisinottovelvoite: 51 henkiloa

» Hakijamaarien kasvu

« hakemusten maara per haku nousi 19,4:3an (8,4 vuonna 2024) vuonna 2025, mika osoittaa
yhtaalta organisaation vetovoiman kasvua ja toisaalta toimintaympariston muutosta

« Sijaisvalityksen tehokkuus
* sijaisvalitys hoiti 33 822 sijaistarvetta 80 % tayttoasteella, osoittaen joustavaa toimintaa.

« Tyonantajamielikuvan vahvistus
« keusote osallistui aktiivisesti rekrytointitapahtumiin ja messuille tehden Keusotea tunnetuksi
tydnantajana
« tiivis oppilaitosyhteistyo
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Tyohyvinvointia ja tyon turvallisuutta
seka tyoelaman laatua

- Terveysprosentti n. 25 %, joka neljannella % palkkasummasta 2025
tydntekijalla ei yhtddn sairauspoissaoloa HUS-yhtyma 330
- Sairauspoissaoloprosentti laski 4,9 %:iin (5,2 % R
Vuonna 2024) Eld-savon nyvinvointalue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

« 0,7 M€ laskennallinen palkkasaasto | Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
. 1036 tyopalvaa korvaavaa tyota Pohjois-Kanjalan hyvinvointialue

Pohjanmaan hyvinvointialue

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue

* Terveysperusteisia poissaoloja 74 757 paivaa, joka
on noin 205 htv

» aktiivisen tuen keskusteluja 1114 kpl Keski-Suomen hyvinvointialue

. . . . Kainuun hyvinvointialue
ty?terveysneuvotteIUJa (kolmikanta) 302 kpl cteli-Pohjanmaan hyvinvointialue

i tyoterveyshuollon kustannukset 1 ,97 M€ Pahjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue

 Tyoturvallisuusilmoituksia 3064 (kasvua, | ansi-Uudenmaan hyvinvointialue
kaS|tte|yaSte 87 o/o) Satakunnan hyvinvointialue

. e Varsinais-Suomen hyvinvointialue

» Tyotapaturmat vahenivat: 255 tapausta, ka. 4 Pirkanmaan hyvinvointialue
pV/taanS. lta-Uudenmaan hyvinvointialue
. .. ce . Lapin hyvinvointialue

« HEHKU toimintamalli ja aktiivisen tuen prosessit Kymenlaakson hyvinvointialue

tuottivat uoksm
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Toimintakulttuurin ja johtamisen kehittaminen

Keusoten koettua tydelaman laatua on
seurattu samalla mittarilla vuodesta 2021

Keusoten Syketta eli koettua tyoelaman laatua
mitattiin kolme kertaa vuoden'2025 aikana.

Heikentyneet tydelaman laadun kokemuksen
taustalla vaikuttivat todennakoisesti nopeasti
muuttuva toimintaymparisto, kevaan kahden
vuoden aikana kaydyt yhteistoiminta-
neuvottelut seka_P/!_eln_en epavarmuus
tyotehtavien sisallosta ja jatkuvuudesta.

Henkiloston tydkyky¥n myonteisesti vaikuttivat
henkiloston vastausten perusteella kollegat,
hyva esihenkildtyd seka tyoelaman joustot
mm. etatydmahdollisuudet
Tyoyhteisosovittelijaverkosto vakiinnutti
toimintansa

« 20 tyontekijaa (12 prosessia)
Ennalta%nkéiisevé tyokykyhanke (HEHKU)

& KEUSOTE
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2025

65 60 60 = strateginen
60 57 0. 58 tavoite




Keusote 11/2025

Toteutuminen motivaatiotekijéiden

TyGeldman laadun indeksi mukaan luokiletuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus h FE = Yl ' PL
1. Johtaminen on meill3 oikeudenmukaista 3.2 bB4% B4 %
2. Koen, ettd esihenkiléni luottaa meihin 77 % 7%
3. Tydyhteisdssimme ei sallita muita loukkaavaa kiyttiytymisti 74 % 74 %
4. Osaamme hyodyntdd tydyhteisdmme jisenten osaamista ja vahvuuksia hyvin 3.9 69% B9 %
5. Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 55 % 55 %
Yhteenkuuluvuus ja identiteetti
6. Koen, ettd tydpanostani arvostetaan 3.4 B8% 68 %
7. Esihenkiloni tukee minua tydssdni 71 % 71 %
8. Meilld on hyvd yhteishenki 76 % 76 %
9. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni 3.1 63 % B3 %
10. Tybrosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 28] 57 % 57 %
P3aamaarat ja luovuus
12. Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset ar7 % 57 %
13. Esihenkiloni kannustaa minua 34 68% B8 %
14. Tyopaikan ilmapiiri on innostava 3.2 63% B3 %
15. Minua kannustetaan osaamisen Kehittamiseen 3.1 62 % B2 %
11. Tiimissamme esihenkild osallistaa tyontekijat paatoksentekoon 34 67 % BT %

Suositteluindeksin keskiarvo (0-10) 58

elNPSs -35,2

Motivaatiotekijat 67,8% 67,0% 63,5%
Suosituksia FEinfo = Ylinfo = PLinfo |

QWL-indeksi 51,0 %

Lyhyen aikajanteen tavoite >  54.6 %
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Mitka asiat ovat parantaneet tyoelaman laatuasi
viimeisen puolen vuoden aikana? (paiasiallinen maininta)

1. Tyoyhteiso ja kollegiaalinen tuki
Hyva tiimihenki, mukavat ja
ammattitaitoiset tyokaverit.

2. Esihenkilotyo ja johtaminen
Kannustava, empaattinen ja helposti
lahestyttava esihenkilo.

3. Tyon joustavuus ja autonomia

35
18 - Etityd- ja hybriditypmahdollisuudet.
; 4. Tyon sisalto ja mielekkyys
. Innostava tydrooli, uudet tydtehtavat,
g I B . tyonkuvan selkeytyminen.
11

36

Osuus (%)

5. Resurssit ja tyokuorman hallinta

Riittavat resurssit ja tasapainoinen

tyomaara.

Tybyhteisd ja kollegat  EsihenkilétyG J:ﬁl;a:;l::aja Tyn::éls:kit; sja Resurs;i‘;lj‘?nlzgorman Palkka j?utry;ﬁasuhteen Oma hyvinvointi 6. Palkka ] a tyb’suht een turva

Palkankorotukset ja kilpailukykyinen

palkka.

Tyodsuhteen jatkuvuuden varmistuminen
R 7. Oma hyvinvointi ja asenne

. KE USOTE Omasta jaksamisesta huolehtiminen (uni,

liikunta, rajojen asettaminen).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

0

Teemat




Mitka asiat ovat heikentaneet tyoelaman laatuasi
viimeisen puolen vuoden aikana? (paiasiallinen maininta)

2 1. Jatkuvat muutokset ja epavarmuus
Toistuvat YT-neuvottelut, irtisanomiset ja

saastotoimet.

30
25
] Epéaselvat rakenteet ja jatkuvat
organisaatiomuutokset.
Pelko tyopaikan menettamisesta.
5 2. Tyokuorman kasvu ja resurssipula

Henkiloston vahentyminen — lisdantynyt tyomaara.

10 3. Johtamisen ongelmat

I | 7

11

Osuus (26)
=

Esihenkildiden vaihtuvuus

Puutteellinen tuki ja ratkaisukeskeisyyden puute.

4. Tyon joustavuuden heikkeneminen

Vahemman mahdollisuuksia vaikuttaa tydvuoroihin.
Jatkuvat muutokset ja Tydkuorman kasvuja Johtamisen ongelmat  Joustavuuden Tydilmapiirin Prosessien Henkilokohtainen S Ty0i|mapiirin heikkeneminen . .

epharmus resurssipula hekdeneminen  heideneminen  komitaws  komins - KoNfliktit ja huono yhteistyo tiimeissa.
oot Kollegojen kuormittuneisuus ja motivaation lasku.

6. Prosessien ja rakenteiden kuormittavuus
Uudet toimintamallit ja jarjestelmat koettu raskaiksi.
7. Henkilokohtainen kuormitus
Tyon ja vapaa-ajan tasapainon heikkeneminen.
Stressi ja uupumus lisdantyneet.

8

0
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Johtamisen kehittaminen

» Hyvinvointialueen strategiassa korostuu johtamisosaamisen, erityisesti valmentavan
johtamisen, systemaattinen kehittaminen.
« KeuAkatemian toimintamallissa yhdistyivat perehdytystilaisuudet, sisaiset yhteiset koulutukset

ja valmennukset, koulutussuunnitelman mukaiset kohderyhma- ja teemakohtaiset
taydennyskoulutukset seka tutkintotavoitteiset johtamis- ja asiantuntijakoulutukset

« Vuonna 2025 edistettiin aktiivisesti Esihenkilotyon vakiointia.

« vakioinnin tavoitteena on maaritella esihenkildtyon yhteiset ydinteemat, vahvistaa esihenkil6- ja
johtamisosaamista seka varmistaa, etta jokaisella esihenkilolla on kaytdssaan tarvittava tuki ja
tyokalut johtamistydssa onnistumiseen.

« o0sana vakiointia kdynnistettiin myods esihenkildille suunnatun perehdytys- ja
koulutusmateriaalin rakentaminen uuteen digitaaliseen KeuKampus-oppimisymparistoon

» Keusoten palvelutuotannon johtamisen tavoitteena on siirtya pistemaisesta palveluiden
johtamisesta asukaslahtoiseen palvelukokonaisuuksien johtamiseen eli palveluketjujen
johtamiieen

& KEUSOTE
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Johdon valmennus 9/2025-2/2026:
Palvelupaallikot: miten vastataan tuotannon taktiseen ohjaukseen, muutosjohtamiseen ja resurssien hallintaan
Asiakkuuspaidllikot: miten johdetaan palveluketjujen vaikuttavuutta, asiakastarpeita ja integraatiota
Koordinoivat esihenkilot: miten tuetaan arjen toimintaa ja jalkautetaan strategisia tavoitteita tukevat toimintamallit

Esihenkilotyon vakiointi - etenemissuunnitelma 2025-2026

2 B3 MU | B | W WV B 0 0 o 42 4O | 4 & » @ 48 o 50 5

Henkiloston johtaminen \ Esihenkiloiltapaivat
Vaikuttava johtaminen - tietopankki esihenkiioille (Keunet)

Esihenkilon perehdytysmalll Akatemia-
Johtamis- ja esthenkilotyota tukevat opintopolut ja tdaydennyskoulutukset palvelussuhteen elinkaaren mukaisesti tilaisuudet

| | | | Esihenkilolivet
Muutoksessa johtaminen ——
Keusoten yhteinen johtamislupaus koo:::m AR

Onnistunut keskustelu - Mina tavoitteellisena keskusteljan valmennus

Akatemia-tilaisuudet 2026: Esthenkilon rooli j2 osaamisen vahvistaminen muutoksen johtajana vaimennus
L - 1 Ohjaa osaamista -
Toiminnan johtaminen \ vm&;

Paivittaisjohtamisen geneerinen malli (pliotti)
Esihenkiloiden mentorointimalll /

| 1 |



Johtamislupaus tyostettiin yhdessa esihenkiloiden

kanssa
@ KEUDUIE

Ktk udEnmoan hyvirmairlialue

Johtamista, joka
nakyy, tuntuu
ja vaikuttaa

Yhteisollinen ja

Arvostava ja
osallistava johtaminen

inhimillinen johtaminen

Kohtaan jo

Edistan yhteistyota ja yhteistd suuntaa
arvostava

Mahdollistan osallistumisen
ja avoimen vuorovaikutuksen
Tuon ihmiset yhieen
kehittam&an ja
onnistumaan

Rakennan lucttamusta
ja vahvistan turvallista
ilmapiirid

Tavoitteellinen ja
valmentava johtaminen

Tuen osaamista, kasvua ja
perustydssa onnistumi

. Uy
@ KEUSOIE -
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g Teen suunnan ja tavoitteet nakyviksi




Osaamisen kehittaminen

* Vuonna 2025 kilpailutettiin digitaalinen oppimisymparisto ja sen kayttoonotto
(KeuKampus)

 koulutussuunnitelma
« koulutustapahtumia 1132 kpl (Keusoten jarjestamana)
« ulkoisiin koulutuksiin osallistuminen
« Ka. 1,9 koulutuspaivaa/tyontekija

 Kehityskeskusteluissa sovitaan osaamisen kehittamisesta — noin 50 %
henkilostosta kaynyt kehityskeskustelun
 kehityskeskusteluja kaytiin yksilotasolla 1920 kertaa
» ryhmakehityskeskusteluihin osallistui 245 tyontekijaa

* Perehdytyksen kehittaminen

« esiperehdytys (ennen kuin tydalkaa digitaalisesti)
« yleinen perehdytysmalli (kaikille tyontekijoille)

. yks&kékohtainen perehdytys

& KEUSOTE
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Oppilaitos- ja yliopistoyhteistyo on ollut aktiivista

« Keusotella on useita yhteistyosopimuksia toisen asteen ammatillisten oppilaitosten,
ammattikorkeakoulujen seka yliopistojen kanssa tydssaoppimiseen liittyen

- Lisaksi alueellisten oppilaitosten kanssa on tehty kumppanuussopimuksia laajempaa
kehittamisyhteistyota varten

« Helsingin yliopisto, Metropolia ammattikorkeakoulu, Laurea ammattikorkeakoulu, Hyria Koulutus Oy,
Keski-Judenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda, STEP koulutus seka Ammattiopisto Spesia

 Harjoittelujaksot

 sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoitteluja
462 opiskelijaa yhteensa 3302 harjoitteluviikkoa.
» koulutussopimuksella toteutettavat toisen asteen sosiaali- ja terveysalan perusopintoihin kuuluvat
harjoittelut
223 kappaletta

« oppisopimuskoulutuksia 123 (40 sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ammatti- ja
erikoisammatitutkinnot 82)

« Keusotesta valmistui yhteensa 4 yleislaaketieteen erikoislaakaria. Yleislaaketieteeseen
erikoistuvia ladkareita Keusotessa oli noin 20 ja yleislaaketieteen erityiskoulutusta (YEK)
suoritti noin 60 laakaria

& KEUSOTE
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Sote amk harjoittelutoiminnan laajuus

350
300
250

200 1000
120 244
100 500
50
0 0

Kevat 2023 Syksy 2023 Kevat2024 Syksy 2024 Kevat2025 Syksy 2025

1500

I Opiskelijoiden lkm
Harjoitteluviikkojen kokonaismaara

--------- Lin. (Harjoitteluviikkojen kokonaismaara)




Palkitsemisen ja henkilostoetujen kehittaminen

Henkildstdetuihin kuuluivat Epassin hyvinvointi-, liikunta-, kulttuuri- ja tyomatkaetu, tydosuhde-
polkupyora- ja sahkopyoraetu (192), auton kayttoetu (9), uimahallietu seka puhelinetu silloin,
kun tyotehtavat edellyttavat tavanomaista laajempaa tavoitettavuutta

Etuihin lukeutuvat myds mahdollisuus tyouravalmennukseen, laajat verkkokoulutuspalvelut
seka mahdollisuus omaehtoisiin palkallisiin koulutusvapaisiin

Lisaksi Keusoten henkildstd saa alennuksia tietyista palveluista ja liikkeista henkilostdkortilla
Tyoyhteisdja kannustettiin jarjestamaan vuosittain oma tyhypaiva

Henkilokohtaista tydsuoritusta arvioidaan Keusotessa Arvontuoton arviointikeskusteluilla.
Arvontuoton arviointi on yhteydessa palautteen antamiseen ja henkilékohtaisen lisan
jakamiseen

Henkiloston arvontuottoa arvioitiin kolmella kriteerilla, tehtavdosaaminen, yhteisdosaaminen
ja muutososaaminen, joista vuonna 2025 painotettiin tehtavaosaamista ja muutososaamista

« henkilokohtaista lisaa maksettiin 33 %:lle henkilostosta.

& KEUSOTE
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Yhteistoimintaa matalalla kynnyksella

Hyvinvointialuetasoinen yhteistoiminta ja tyosuojelun yhteistoiminta perustuu toimiviin
rakenteisiin, sdannollisyyteen, luottamukseen seka avoimeen vuorovaikutukseen.

Hyvinvointialuetasoinen yhteistoiminta toteutettiin yhteistyotoimikunnassa, joka toimi
myos tyosuojelutoimikuntana

* yhteistyotoimikunta kokoontui yhdeksan kertaa.

Osana yhteistoiminnan rakenteita
* neuvottelupaallikon johdolla paaluottamusedustajien tydoryhma joka toinen viikko
« tyohyvinvointipaallikon johdolla tydsuojeluvaltuutettujen tyoryhma

Henkilostojohtajan aamukahvit kolmen viikon valein paaluottamusedustajille ja
tyosuojeluvaltuutetuille

Henkilostofoorumi (14 jasenta)

Palkkauksien kehittamistyoryhmat kokoontuivat tiiviisti kehittaen kaytossa olevia
palkkausjarjestelmia ja niiden tulkintaa.

& KEUSOTE
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